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GARANTIA VIA CONSUMIDOR

Toda bomba submersa DANCOR é testada individualemte e garantida contra defeitos de fabricagdo ou matéria-prima, indiscutivelmente
comprovados, pelo prazo total de 18 meses (garantia legal + garantia contratual), a contar da data de aquisicdo atestada pela respectiva
Nota Fiscal.

A GARANTIA compreende somente a recuperacdo e/ou substituicio gratuita da parte/peca defeituosa. E de responsabilidade do
comprador a entrega e retirada, sem 6nus, do produto considerado defeituoso em um posto de nossa Rede Autorizada de Assistentes
Técnicos.

Esta GARANTIA néo cobre: Desgaste natural decorrente de uso; indevida utilizagdo/manutencéo/instalagdo; danos causados pela ndo
observancia das indicacoes constantes do Manual de Instalagao; danos causados por culpa do técnico-instalador, bem como a presenca
de abrasivos (areia), indicios de uso de liquidos corrosivos ou com liquidos incompativeis com as matérias-primas utilizadas na fabricacao
das bombas.

Motores Elétricos

A GARANTIA contra defeitos de fabricacao fica assegurada, observadas todas as recomendacdes deste Manual, principalmente sobre
Instalagoes Elétricas e Hidraulicas.

Igualmente, a mesma GARANTIA CONTRATUAL cobre os seguintes defeitos de fabricacao: Curto de espiras, curto entre fases, rotor
falhado e erro de montagem.

Néo serdo cobertos os defeitos causados por sobrecarga, falta de fase de protecao (chave de partida com contador e relé de sobrecarga),
tensao fora do especificado, variacdes e disturbios da rede elétrica, capacitores, rolamento, eixo quebrado, carcaca quebrada ou
amassada, ou aqueles ocasionados por descuidos no transporte, armazenagem, acoplamento ou energizacao do motor.

A nédo observancia ao Manual do Produto, assim como a néo instalagcdo do produto por técnico especializado, acarretara na perda da
garantia.

Eu, , declaro ter lido e estar ciente dos termos estipulados por este presente
Termo de Garantia.
PRESTAMOS ASSISTENCIA TECNICA PERMANENTE AOS NOSSOS EQUIPAMENTOS

Codigo Produto Data de Aquisicao: Modelo: Nota Fiscal: Vendedor:
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Bombas submersiveis DS-9

Prezado Cliente.
Parabéns pela preferéncia na escolha de produtos Dancor.

Este documento foi elaborado cuidadosamente, Bara orienta-lo no manuseio de sua bomba DANCOR. Leia com bastante atencéo,
seguindo passo-a-passo todas as instru¢des, sua bomba produzird os resultados esperados para sua satisfacéo.

As bombas DANCOR sao fabricadas basicamente para operar com agua. Entretanto poderéo trabalhar com outros liquidos. Entre
em contato com nosso S.A.C(servico de atendimento ao Consumidor- Tel.: 0800 021 9290 - de segunda a sexta das 8:00 as 17:00)
para maiores informagdes.

Para acessar o catalogo da rede de assitencia tecnica dancor, visite o site: https://www.dancor.com.br/atendimento/assistencia-tecnica

O E PREPARAN BULAGOES

Os didmetros das tubulacdes deverdo ser sempre, no minimo, iguais aos dos bocais da bomba (succdo / recalque). Entretanto,
recomenda-se utilizar tubos com didmetros maiores, o que proporcionard melhor rendimento do equipamento.

ESQUEMA BASICO

1)

Todas as roscas externas (tubos roscaveis) deverdo ser envolvidas com fita
vedarosca (vedacdo) para evitar entrada de ar ou vazamentos pelas conexoes.

Use de preferéncia curvas em vez de cotovelos.
Instale sempre uma unido tanto no bocal de succdo, como no recalque. Tal

procedimento facilitard a remogado da bomba, caso necessério, sem afetar a
instalacao das tubulacdes.

INFORMAGOES DE SEGURANCA [} .

A instalacdo elétrica devera obedecer as instruces da NBR5410 e ser executada por profissional qualifacado segundo as instrucdes da
NR 10.

Obrigatério a utilizacao de Disjuntor Diferencial Residual (DR), com uma corrente de desarme nao superior a 30mA.
Obrigatério aterramento do motor.

Nas instalagdes onde se utiliza modelo de bomba submersivel, mesmo com o motor aterrado, nunca entre na dgua e nem movimente a
motobomba enquanto o sistema estiver energizado.

INSTALAGAO FiSICA DumC .

Montagem da Tubulagéo de recalque:
O ralo da bomba ficara assentado no fundo do poco, cisterna, caixa coletora, etc. (manter a posicao vertical da bomba).
Montar o joelho antes de descer a bomba no interior do pogo, etc. A tubulacdo de descarga devera ser montada com apoio proprio de

acordo com a profundidade do poco, cisterna, etc., ligeiramente acima da tampa de acesso, logo apds completar a tubulacéo, até o ponto
final de descarga, observando a instalacao da valvula de retengao.

INSTALAGAO MOVEL DumC .

Todos os procedimentos para instalacéo mével séo os mesmos indicados para instalacdo fixa, sendo que a tubulacéo rigida deve ser
substituida por mangueira resistente. A ser observado somente quanto a montagem do adaptador para mangueira (2) e da abracadeira
3).



INSTALACAO ELETRICA  —H— .

Verifique a tensdo em que sera feita a ligacao: 110V, 220V ou 440V para motores monofasicos, e 220V ou 380V para motores trifasicos,
impresso na placa de identificagdo da bomba, orienta a correta ligacao dos terminais do motor a instalagao elétrica, conforme a tensao
disponivel no local.

Consulte no site a bitola indicada para o tipo de bomba.

Nunca ligue em tomadas ou ramais secundaros.

E obrigatério a instalacdo de uma chave de partida com contactor, relé de sobrecarga e falta de fase para promover a protecdo dos
motores elétricos, tanto monofasicos como trifasicos.

A falta dessa protecdo nos motores acarretara a perda da GARANTIA, em caso de danos ocasionados por falhas na rede elétrica. Essas
chaves poderao ser adquiridas através de nossos revendedores, mencionando-se a poténcia do motor, rpm (rota¢des por minuto) e a
tensao da rede elétrica.

Esses dados estdo impressos na placa de identificagdo da bomba. O relé térmico devera ser ajustado de acordo com o valor da corrente
elétrica do motor.

Atencéo: Desarmes sucessivos do relé térmico indicam irregularidades, que sob andlise cirteriosa de profissional especializado, podem
ser constatadas.

Nesses casos, ndo forcar religamentos, nem utilizar quaisquer artificios que impecam a livre atuacdo do relé térmico ou do contactor, sob
risco de perda da GARANTIA do equipamento.

As emendas deverao ser feitas com os fios limpos e com vérias voltas bem apertadas, para que haja um perfeito contato. Certifique-se de
que as emendas permanecerao bem isoladas.

Aterramento: Para total seguranca da instalacao elétrica, certifique-se de que o motor esteja perfeitamente aterrado. Utilize o terminal

para aterramento, conectando-o a um fio de 2.5mm, e este a uma haste de ferro apropriada para seu perfeito aterramento. Caso haja
dificuldades, solicite a concessionaria de energia orientacao sobre o aterramento.

FUNCIONAMENTO (%’O

Bombas Submersiveis - Série DS

Antes de descer a bomba no interior do pogo, cisterna, etc., é neceséario que sejam executadas as ligagdes elétricas com a bomba,
incluindo-se a instalacéo das chaves bodias e chave magnética, além de ser constatado o sentido correto de rotacéo:

Bombas Monofasicas - Ja saem da fabrica com o sentido correto.

Bombas Trifasicas - Observe atentamente na tampa da carcaca da bomba (onde é fixado o cabo) as letras “R” e “T’, que indicam
respectivamente o sentido de rotagéo e torque de partida.

Dé uma rapida partida no motor elétrico e verifique se o giro (Torque de Partida) segue o sentido indicado pela respectiva seta.

Caso o sentido seja o contrario, devera ser invertida a ligacao de duas das fases. Tal operacéo devera ser curta e rapida, para nao causar
danos ao selo mecanico, o qual ndo devera operar a seco.

Convém estar atento caso ocorra alguma falha no fornecimento de energia, principalmente quando se trata de bombas trifasicas, pois ao
retornar a energia, podera ter ocorrido uma inversdo de fase, o que provocaré inversao do sentido de rotacdo do motor.

Neste caso, sera necessario uma nova verificacao e inversao das fases, afim de garantir o sentido correto de rotacao.

A instalagao de seu equipamento devera ser realizada por um profissional especializado ou por um de nossos Assitentes Técnicos, sob
pena de perda da garantia.

Observagao: O Servico de Atendimento ao Consumidor estad sempre pronto para esclarecer todas as suas duvidas. Tel: 0800 021 9290.
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01- A bomba néo foi escorvada ou a escorva nao foi bem
realizada.

02- Excessiva altura de succao (verificar AMS).

03- Néo hé 4gua.

04- Entrada de ar pelas conexdes.

05- Rotor / Conjunto impulsor / Tubulagées obstruidos.

06- Valvula de pé defeituosa, muito pequena, mal instalada ou
obstruida.

07- Valvula de retengao interna da bomba defeituosa.

08- Motor com rotacéo invertida.

09- Excessiva altura manométrica.

10- Altura manométrica inferior a indicada.

11- Rotor ou tubulagao com diametros inferiores.

12- Assentamento da bomba/motor sem fixacao rigida.

13- Tubulagdo sem apoio préprio.

14- Submergéncia do ejetor menor que a indicada na Tabela
de Selecéao.

15- Mé regulagem do registro (vide n°“6" - Série CEP).

16- Bico ejetor obstruido (ralo do ejetor muito préximo do
fundo do poco).

17- Vélvula re retencéo do ejetor obstruida ou defeituosa.

18- Elevagdo méxima maior que a indicada na Tabela de
Selecéo.

19- Presenca de corpos estranhos no interior da bomba ou motor.
20- Corpos estranhos dentro da bomba, provocando travamento
do motor.

21- O liquido estd abaixo do nivel de captacao da bomba (ralo).
22- Ralo da bomba obstruido.

23-Tubulacédo de elevacao com diametro inferior.

24-\/ibragdo excessiva da tubulacao de elevagao.

25- Cavitagao (sucgao forcada).

26- Atrito com partes estaciondrias: rotor / conjunto impulsor /
eixo empenado.

27- Rolamento de esferas do motor com desgaste ou danificados.
28- Falta de corrente elétrica.

29- Ligagao elétrica errada/emenda do cabo de alimentagao com
mau contato.

30- Platinado desregulado (motores monofasicos).

31- Capacitor fraco (motores monofésicos).

32- Centrifugo defeituoso.

33- Chave magnética desarma (aberta).

34- Chave magnética defeituosa.

35- Baixa tensao.

36- Bitola de fio fina (vide Tabela para Dimensionamento de Fios).
37- Sobretensao.

Série: 12/2024
Para baixar o aplicativo de selecao DANCOR, acesse a Play Store ou a Apple Store

www.dancor.com.br



